STANDARDY DOSTOSOWANE DLA DZIECI

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W NZOZ LABORATORIUM ANALITYCZNYM MEDIC-LAB SP.J.

Tutaj kazde dziecko jest wazne Tutaj masz prawo do:
v informacji o przystugujacych Ci prawach
Szanujemy prawa dzieci ¢’ bycia wysluchanym

. . . . v zadawania wszelkich pytan
Traktujemy dzieci z szacunkiem L/
v poufnosci i dyskrecji, jezeli Twoje dobro nie
Dbamy o bezpieczenstwo dzieci jest zagrozone

v/ uzyskania pomocy oraz wsparcia

Na badanie wchodzisz z mama lub tata. Oni moga by¢ zawsze przy Tobie.

Pani pobierajaca krew wytlumaczy Tobie co bedzie robila i dlaczego.

Wszystkim pracownikom naszego Laboratorium mozesz zadawa¢ pytania, chetnie odpowiedza.

Jezeli wydarzylo sie cos, co Ciebie niepokoi, ktos Ciebie skrzywdzil lub przekroczyl Twoje
oranice, mozesz o tym powiedzie¢ pracownikowi medycznemu ( diagnoScie laboratoryjnemu, ,
rejestratorce oraz kazdemu pracownikowi Laboratorium) i poprosi¢ o pomoc.

PAMIETAJ, ZE NIKT NIE MOZE CIEBIE: | Jezeli w kontakcie z Nami poczujesz, ze Twoje

e zawstydzaé, obraza¢, ponizaé¢ prawa nie byly przestrzegane — zglo$§ nam

e szarpad, popychaé, bié¢

e zastraszaé, grozi¢, przymuszaé Jezeli czujesz, ze w kontakcie z innymi osobami

e dotykaé¢ w sposéb przekraczajacy Twoje prawa nie sg przestrzegane — zglo$ nam
granice Twojej intymnosci . . )

e dotykaé bez Twojej zgody W tej sytuacji mozesz: o

e naraiaé na niebezpieczenstwo - p0w1ed11.e’c kazdel-nu prac-own1k0w1 Centrum
fotosrafowaé bez zeodv rodzicow - zadzwoni¢ do pani Izabeli Dehmel tel. 502 120 716

g gody

COKOLWIEK SIE W TWOIM ZYCIU DZIEJE NIE JESTES SAM
To sq calodobowe numery telefonéw do oso6b, ktérym mozesz zaufaé:
1. Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia”: 800 120 002
2. Telefon Zaufania Dla Dzieci i Mtodziezy: 116 111.

3.Dziecigcy telefon Zaufania ( Rzecznika Praw Dziecka) 800 12 12 12
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Rozdzial 1
I. Postanowienia ogolne

1. Majac na wzgledzie dobro nieletnich, NZOZ Laboratorium Analityczne MEDIC-LAB E.
K. Pawlowicz Sp.j. (dalej Laboratorium) wprowadza standardy ochrony matoletnich podczas
swiadczenia ustug zdrowotnych.

2. Standardy zostaty opracowane na podstawie ustawy z dnia 13 maja 2016 . o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

3. Cele wprowadzenia standardow w

1). zapobieganie tamaniu praw dziecka

2). zapewnienia matoletnim ochrony przed krzywdzeniem i ustalenie procedur udzielania im
wsparcia,

3). zapewnienie wszystkim osobom zaangazowanym w dziatalno$¢ medyczng Laboratorium
wiedzy 1kompetencji w celu zapewnienia ochrony matoletnich przed przemoca 1 dbatosci
o ich dobro.

4). zapewnienie matoletnim 1 ich rodzinom informacji o zasadach obowigzujacych w Laboratorium
oraz mozliwosci uzyskania wsparcia w sytuacji podejrzenia, ze maloletni doswiadcza
krzywdzenia.

4. Niniejszy dokument okresla:

1). zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnimi pacjentami a czlonkami
Personelu Laboratorium,

2). zasady 1 procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego,

3). procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popelnienia
przestepstwa na szkode matoletniego odpowiednich instytucji,

4). zasady przegladu i aktualizacji Standardow oraz zakres kompetencji os6b odpowiedzialnych
za przygotowanie czlonkow do ich stosowania,

5). zasady udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
matoletnim Standardéw do zapoznania si¢ z nimi 1 ich stosowania,

6). zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet oraz procedury
ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz
utrwalonymi w innej formie,

7). zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdy

8). zasady ochrony wizerunku maloletniego.

5. Standardy ochrony maloletnich obowigzuja w placowkach Laboratorium w lokalizacjach:
- Szamotuly , ul. Wroniecka 23
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6.

- Pniewy ul. Targowa 14
- Sroda Wlkp. ul. Strzelecka 33
- Poznan , ul. Grochowska 50

Obowigzek przestrzegania standardow spoczywa na kazdym cztonku Personelu,

Kierownictwu

7.

a takze na osobach wspotpracujacych z Laboratorium oraz pacjentow.
Za wdrozenie, monitorowanie przestrzegania, oceng realizacji standardow oraz inne zadania

okreslone w standardach odpowiedzialny jest Kierownik.

8.

~

10.

I1.

12.

13.

14.

Kazdy cztonek personelu ma obowiazek zapoznania si¢ ze standardami. Potwierdzeniem
zapoznania si¢ ze standardami przez pracownika jest ztozenie o§wiadczenia, ktorego wzor
stanowi zafacznik nr 1 do niniejszych Standardow.

I1. Definicje

. Maloletni/ dziecko — osoba, ktéra nie ukonczyta 18 r. z.

NZOZ Laboratorium Analityczne MEDIC —LAB, E.K. Pawlowicz Sp. J.
.Kierownik -osoba odpowiedzialna za wdrazanie standardow oraz prowadzenie interwencji

. Pracodawca -NZOZ Laboratorium Analityczne MEDIC —LAB, E.K. Pawtowicz Sp. J.
. Kierownictwo- kierownik podmiotu , jego zastepca, pelnomocnicy, kierownicy dziatow,

koordynatorzy.

. Personel — wszystkie osoby zatrudnione bez wzgledu na forme zatrudnienia, osoby

wspotpracujace z placowka, uczestniczace w udzielaniu §wiadczen zdrowotnych matoletnim
lub mogace mie¢ kontakt z matoletnim..

. Kandydat- osoba ubiegajaca si¢ o zatrudnienie lub podjecie wspolpracy z Laboratorium.
. Krzywdzenie matoletniego— popetienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode

matoletniego, zagrozenie dobra maloletniego, zaniedbanie jego podstawowych potrzeb.

. Interwencja — sporzadzanie pisemnego zawiadomienia/wniosku do wtasciwej instytucji w

sprawie pokrzywdzonego.

Opiekun dziecka - osoba uprawniona do reprezentowania dziecka na mocy regulacji prawnych
lub orzeczenia sadu: rodzice, opiekun prawny, inne osoby , ktérym sad powierzyt opieke nad
dzieckiem.

Zgoda opiekuna- zgoda co najmniej jednego opiekuna dziecka, w braku porozumienia migdzy
opiekunami dziecka rozstrzyga sad opiekunczy.

Dane osobowe dziecka-wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacj¢ matoletniego, tym
jego imi¢ , nazwisko, pte¢, wiek, wizerunek.

Krzywdzenie dziecka- wszystkie formy fizycznego i/lub emocjonalnego zlego traktowania,
zaniedbywania, wykorzystania seksualnego lub ekonomicznego, doznane od osoby
odpowiedzialnej za dziecko skutkujace faktyczng lub potencjalng krzywda dla jego zdrowia,
mozliwosci przetrwania rozwoju, godnosci. To rowniez przemoc rowiesnicza.

Standardy- niniejsze Standardy Ochrony Maloletnich.




STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Wydanie:
o NZOZ LABORATORIUM ANALITYCZNE MEDIC-LAB Obowigzuje od:
SRR, 14.08.2024 1.
MEDIC-LAB

Rozdzial 2
Zasady rekrutacji

1. Pracodawca prowadzi weryfikacje kandydatéw do pracy z dzie¢mi w mys$l nowych

przepisow.

2. Przed zatrudnieniem osoby, ktora bedzie udziela¢ $wiadczen zdrowotnych matoletnim lub
bedzie uczestniczy¢ w ich udzielaniu, Laboratorium dokona weryfikacji kandydata w Krajowym
Rejestrze Przestgpstw na Tle Seksualnym.

3.DodatkowoKandydat musi przedstawi¢ aktualny aktualne zaswiadczenie z :

a. Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestgpstw okreslonych w rozdziale XIX

(przestepstwa przeciwko zyciu 1 zdrowiu) 1 XXV ( przestepstwa przeciwko wolnosci
seksualnej) - wzor stanowi zatacznik nr 2.

b. Kodeksu Karnego art.189 a,( handel ludzmi) i art.207 ( zngcanie si¢) Kodeksu Karnego
oraz ustawy z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdzialaniu narkomanii lub za odpowiadajace
tym przestgpstwom czyny zabronione , okreslone w przepisach prawa obcego-
zatacznik nr 3

c. kandydat do pracy zostanie rowniez zobowigzany do ztozenia o§wiadczenia o panstwie/
panstwach,

w ktorych mieszat w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Polska i panstwo jego obywatelstwa, oraz

przedlozy¢ informacje z rejestrow karnych tych panstw- zatacznik nr 4

4. W przypadku, gdy prawo panstwa , z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, o ktéorej mowa w

ust.3 nie przewiduje jej sporzadzania lub w danym panstwie nie prowadzi si¢ rejestru karnego,

kandydat przed nawigzaniem stosunku pracy sktada pracodawcy o tym fakcie wraz z

oswiadczeniem , ze

nie byl prawomocnie skazany w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajace przestepstwom

okreslonym w rozdziale XIX art.189 a 1 XXV art.207 Kodeksu Karnego oraz ustawy z dnia 29

lipca 2005r. o przeciwdzialaniu narkomanii, oraz ze nie ma na podstawie orzeczen sgdu, innego
uprawnionego organu zakazu zajmowania okreslonych stanowisk , wykonywania okreslonych

zawodow albo dziatalno$ci zwigzanych z leczeniem, edukacja , wypoczynkiem, Swiadczeniem

porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub innych zainteresowan

realizowanych przez maloletnich lub z opieka nad nimi.

5. Uzyskane informacje i o§wiadczenia Pracodawca dotacza do akt pracownika.

6. Postanowienia zawarte w ust.1-5 stosuje si¢ analogicznie do Kandydatow nawigzujacych

wspotprace z

Pracodawca na innej podstawie niz stosunek pracy.

Rozdzial 3

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje mi¢dzy maloletnimi a personelem

I. Zasady postgpowania personelu podczas udzielania §wiadczen medycznych .
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1. Cztonkowie personelu traktujg matoletnich:
- z szacunkiem, okazujg zrozumienie dla ich trudnosci, probleméw i potrzeb,
- dbaja o przestrzeganie ich praw pacjenta,
- respektuja ich prawo do opieki ze strony przedstawicieli ustawowych badz opiekunow
faktycznych
- thumacza im podejmowane dziatania,
- dajg mozliwo$¢ wyrazania przez dziecko swojego zdania oraz zapewniaja mu prawo do bycia
wystuchanym.
2. Personel zobowigzany jest do zachowania szczeg6lnej ostroznosci 1 taktu w kontaktach z
maloletnim,
ktory doznat znecania fizycznego, psychicznego lub wykorzystania seksualnego.
3. Na badanie maloletniego pacjenta nalezy uzyskaé¢ zgod¢ osoby uprawnionej wedtug przepisow
prawa
polskiego, z zastrzezeniem sytuacji nagtych.
4. Badanie maloletniego przeprowadza si¢ w obecnosci jego przedstawiciela ustawowego, opiekuna
faktycznego. Badanie maloletniego moze taczy¢ si¢ z koniecznos$cia rozebrania pacjenta,
ogladania,
dotykania wyltacznie w sytuacjach majacych uzasadnienie medyczne.
5. Badajac okolice intymne nalezy zachowa¢ szczegdlny takt i umiar, thtumaczac potrzebe
wykonania
takich badan 1 ich przebieg.
6. Podczas badania matoletniego pacjenta nalezy zapewni¢ mu intymnos$¢ adekwatna do jego
wieku,
potrzeb 1 oczekiwan.
7. Matoletni ze specjalnymi potrzebami oraz niepetnosprawni powinni by¢ traktowani ze szczegdlng
troska 1 wrazliwoscia.

II. Katalog zabronionych zachowan Personelu

1. Stosowanie jakiejkolwiek formy lub postaci przemocy wobec matoletnich (zarowno przemocy
fizycznej, jak 1 werbalnej), polegajacej w szczegolnosci na stosowaniu kontaktu fizycznego o
charakterze agresywnym, krytyki lub obrazliwego badz dyskryminujacego zachowania.

2. Dotykanie matoletnich w sposdb, ktory mogltby zosta¢ nieprawidtowo zinterpretowany, lub

ktory
wykracza poza uzasadniong potrzebe medyczng.

3. Prezentowanie matoletnim niedozwolonych tresci o charakterze erotycznym, pornograficznym,
przemocowym.

4. Wy$miewanie matoletnich, ponizanie ich lub etykietowanie.

5. Nawigzywanie kontaktoéw z matoletnim w innej niz przewidziana udzielaniem $§wiadczen
zdrowotnych formie.

6. Kontaktowanie si¢ bezposrednio z matoletnim z pominigciem jego przedstawiciela ustawowego.
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7. Stosowanie kontaktu fizycznego z maloletnim niejawnego badz ukrywanego,

Zwigzanego
jakakolwiek gratyfikacjg lub wynikajacego z relacji wiadzy lub autorytetu.

8.Nawigzywanie kontaktu z matoletnim za posrednictwem mediow spotecznosciowych lub innych
prywatnych form kontaktow.

Rozdzial 4

Zasady i procedury interwencji w sytuacji podejrzenia lub posiadania informacji o
krzywdzeniu maloletniego

1. Kazdy cztonek Personelu lub Kierownictwa jest zobowigzany i uprawniony do natychmiastowe;
pomocy matoletniemu, polegajacej na powstrzymaniu czynéw zabronionych 1 zapewnienia

jemu
ochrony.

2. W sytuacji zauwazenia objawow krzywdzenia matoletniego: np. otarcia, zasinienia ,

niepokojace
urazy

a. cztonek Personelu sporzadza notatke stuzbowa odnotowujac w niej objawy krzywdzenia
b. cztonek Personelu medycznego ma dodatkowo obowiazek odnotowania w
dokumentacji
medycznej zidentyfikowane objawy krzywdzenia pacjenta matoletniego.

3. Kazdy przypadek krzywdzenia matoletniego lub podejrzenie krzywdzenia nalezy zglosi¢
Kierownikowi, ktory dazy do niezwlocznego wyjasnienia zgloszenia podejrzenia krzywdzenia
matoletniego.

4. W przypadku, gdy istnieje podejrzenie, ze zdrowie lub zycie matoletniego jest zagrozone
lub gdy istnieje podejrzenie popelnienie przestepstwa na matoletnim, Kierownik zawiadamia
policje lub prokurature.

5. W przypadku, gdy krzywdzenia dziecka dopuszcza si¢ Pracownik zostaje on natychmiast

odsuniety
od wszelkich form kontaktu z maloletnim do czasu wyjasnienia sprawy.

6. W przypadku, gdy rodzina matoletniego zaniedbuje jego potrzeby, stosuje przemoc lub si¢ na nig
godzi, jest niewydolna wychowawczo lub w inny sposob krzywdzi maloletniego ,nalezy podjac
adekwatne do sytuacji dziatania:

a. w przypadku ubostwa — wskazac instytucje udzielajace wsparcia, osrodki pomocy
spotecznej,
b. w przypadku zaniedbania — wskaza¢ mozliwo$ci wsparcia psychologicznego w
szczegblnosci tel.
zaufania, o poradniach lub specjalistach przyjmujacych w danej okolicy,
c. w przypadku przemocy — przesytajac do przewodniczacego wlasciwego Zespotu
Interdyscyplinarnego formularz ,,Niebieska Karta — A”, przez co uruchamia procedure w
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przypadku przemocy w rodzinie. Dokumentacj¢ zwigzang z procedurg interwencji umieszcza si¢
w dokumentacji medycznej dziecka.

7. W przypadku, gdy przedstawiciel ustawowy nie jest zainteresowany pomocg matoletniemu,
ignoruje zdarzenie lub stan psychofizyczny matoletniego albo nie wspiera matoletniego,
ktory doznat krzywdzenia, Kierownik sporzadza wniosek o wglad w sytuacje rodziny do
wiasciwego sadu rodzinnego.

8. Kierownik wyznaczyt Izabele Dehmel do przyjmowania zgtoszen i wdrazanie procedur

interwencyjnych, obowigzujacych w Laboratorium: tel. 502120716
9. Kierownik prowadzi si¢ rejestry:
a. rejestr zgloszen podejrzenia krzywdzenia dziecka
b. rejestr wdrozonych interwencji , w formie Kart interwencji — wzor karty stanowi zatgcznik
nr S
10. W miejscu udzielania $wiadczen zdrowotnych w miejscu dostepnym dla pacjentéw umieszcza
si¢ informacj¢ o ogo6lnopolskich telefonach pomocy dla 0s6b pokrzywdzonych przestgpstwami
oraz
przemoca w rodzinie:
- og6lnopolski telefon dla 0séb pokrzywdzonych przestepstwem +48 222 309 900
- Ogolnopolskie Pogotowie Dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,, Niebieska Linia” 800 120 002
- Telefon Zaufania Dla Dzieci i Mtodziezy 116 111
- Dziecigcy telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka 800 12 12 12

Rozdzial 5

Zasady aktualizacji Standardow oraz zakres kompetencji osob odpowiedzialnych za
przygotowanie czlonkow personelu do ich stosowania.

1. Kierownik powotuje osobe odpowiedzialng za Standardy, do ktérej zadan nalezy:

a. wprowadzenie Standardéw ochrony matoletnich

b. upowszechnienie wiedzy o Standardach

c. okreslenie zasad i sposobu udostepnienia standardow matoletnim oraz ich opiekunom, w
tym stronie internetowej oraz w widocznym miejscu w przestrzeni publicznej w

Laboratorium
d. przeprowadzanie szkolenia wstepnego o Standardach dla nowych pracownikow
niezaleznie od
formy zatrudnienia,

e. informowanie o Standardach firmy i osoby wspotpracujace z Laboratorium,

f. prowadzenie ewidencji pracownikow 1 wspolpracownikow, ktorzy zapoznali si¢ ze
standardami ochrony matoletnich przed podjeciem pracy lub po dokonaniu zmian w tych
standardach.

2. Monitoring stosowania standardow
a. Kierownik wyznacza Izabele Dehmel, jako osobe odpowiedzialng za wdrozZenie i stosowanie
standardow.,
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b. monitoruje realizacj¢ standardéw, reaguje na sygnaly naruszenia standardow oraz proponuje

zmiany w standardach,
c. przeglad i aktualizacja standardow bedzie dokonywana co 2 lata celu ich dostosowania

do
aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujacymi przepisami.
Whioski z przeprowadzonej oceny przedstawia Kierownikowi.

d. Ankieta ewaluacyjna:
- dla pracownikow — stanowi zatacznik nr 6 do Standardow.

- dla opiekunéw dziecka- stanowi zatgcznik nr 7 do Standardow
3. Kierownik jest odpowiedzialny za przygotowanie Personelu do stosowania Standardow.

Rozdzial 6

Zasady i sposob udost¢pniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym
standardow do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania

1. Dokument ,,Standardy Ochrony Matoletnich” jest dostepny:
a. w przestrzeni publicznej w placowkach we wszystkich lokalizacjach Laboratorium

b. w rejestracji,
c. na stronie internetowej —adres: www.medic.pl
2. Pacjent matoletni 1 lub jego przedstawiciel ustawowy moze otrzymac w recepcji kopi¢

standardow.
3. Opracowano skrocong wersje standardow , zawierajaca najwazniejsze informacje dla

maloletnich-

zalacznik do Standardow.
Rozdzial 7

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet oraz
procedury ochrony maloletnich pacjentow przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami
w sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie

1. Laboratorium co do zasady, nie udostepnia dzieciom urzadzen elektronicznych.
2. Laboratorium zapewnia bezpieczny dostep do sieci wifi oraz, jesli zajdzie taka potrzeba, do

urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu.
2. Dostep do sieci Internet jest tak skonfigurowany tak, ze niedostepne sg strony :

a. o tresci pornograficznej 1 erotycznej
b. przedstawiajace sceny przemocy lub okrucienstwa wobec ludzi lub zwierzat

c. witryny hazardowe itp.
Rozdzial 8

Zasady ustalenia planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdy
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1. Po ujawnieniu krzywdzenia matoletniego , Kierownik placéwki ustala plan jego wsparcia wraz
Z

przedstawicielem ustawowym , w przypadku, gdy to nie przedstawiciel dopuszcza si¢
krzywdzenia.
2. Kierownik placowki uwzglednia zdanie matoletniego w ustalaniu planu wsparcia.

Rozdzial 9
Zasady ochrony wizerunku maloletniego

1. Wizerunek matoletniego podlega ochronie.
2. Upublicznianie wizerunku matoletniego wymaga pisemnej zgody opiekuna ustawowego.
3. Zgody opiekuna ustawowego nie wymaga wizerunek matoletniego pochodzacy z kamer
przemystowych
stuzacych do rejestracji obrazu w celu zapewnienia bezpieczenstwa osob i1 mienia.
4. Wykorzystanie materiatow z monitoringu jest mozliwe do pierwotnie okreslonych celow.
5. Formularz zgody na udostepnienie wizerunku matoletniego stanowi zalacznik do Standardow.

Rozdzial 10
Postanowienia koncowe

1. Standardy Ochrony Matoletnich wchodza w Zycie z dniem podpisania.

2. Ogtoszenie Standardow nastepuje poprzez:
a. mieszczenie na stronie internetowej Laboratorium : www.medic-lab.pl
b. wywieszenie w widocznym miejscu na tablicy ogloszen
c. udostepnienie w Rejestracji.
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